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Einfach führen in der Pfl ege.

Im Rahmen des Programms lernen Sie
•  Mitarbeiter zu befähigen und zu motivieren, damit sie anspruchsvollere 

Aufgaben übernehmen 

•  Mitarbeiter zur Eigenverantwortlichkeit zu befähigen

•  Die Zufriedenheit und Leistungsbereitschaft in Teams nachhaltig zu steigern

•  Die Rolle als Führungskraft anzunehmen und natürlich auszuüben 

•  Die Identität der Mitarbeiter mit dem Beruf und dem Unternehmen zu beleben 

•  Prozesse und den eigenen Arbeitsalltag effektiv zu gestalten 

•  In Veränderungsprozessen zielorientiert und motivierend zu führen 

Qualifi zierungskonzept
•  Eigenständige Module mit abgeschlossenem Inhalt

•  Planbar mit einem festen Tag im Monat

•  Individuell anpassbar durch Integration interner Themen

Zielgruppe

•  Teamleiter aus der Pfl ege, Hauswirtschaft und Verwaltung

•  (stellv.) Pfl egedienstleitung

• angehende Führungskräfte

Reife-Prozesse für 
Führungskräfte in der Pfl ege
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Reife-Prozesse

Reife-Prozesse 

In zwölf Modulen zur modernen Führungskraft

Führungskraft zu sein ist eine anspruchsvolle Aufgabe und das Resultat eines Rei-
fe-Prozesses. Viele in Führungspositionen haben diese Aufgabe aufgrund ihrer Fachkom-
petenz erhalten. Zusätzlich bedarf es jedoch methodischer und personeller Kompetenz. 
Dazu braucht es einer positiven Einstellung zur Führung und einer kontinuierlichen 
persönlichen Entwicklung, um sich selbst und andere zu führen, Organisationen zu-
kunftsorientiert zu entwickeln und ein agiles Mind-Set in der Organisation zu verankern.

Im Rahmen unserer Zusammenarbeit mit Teams, Leitungs- und Führungskräften 
reflektieren wir, welche Kompetenzen, Fähigkeiten und Eigenschaften eine zukunfts-
orientierte Führungskraft unter Berücksichtigung künftiger Marktentwicklungen besitzen 
muss, wenn sie 

Qualität     Kundenzufriedenheit     Motivation
	 Mitarbeiterbindung	 Befähigung

in ihrem Verantwortungsbereich positiv beeinflussen soll. 

Mit „Reife-Prozesse“ – unserem Komplettpaket für Führungskräfte – schließen wir mit 
zwölf Modulen die Lücke zwischen Vorgesetztem und Führungskraft.

Haben wir Ihr Interesse geweckt? Dann freuen wir uns auf Ihren Kontakt.

Modul 2		 	

	

	

	

Situativ führen 
Bessere Ergebnisse durch 

einen an den Mitarbeiter ange-
passten Führungsstil

Die innere Einstellung
Sich als Führungskraft positionieren, 

innere Konflikte lösen und natür-
lich führen

Modul 3	 	 	

	

	

	

Mitarbeiter 
motivieren

Unterschiedliche Persönlich-
keiten (ein-)schätzen und richtig 

motivieren

Mitarbeiter als Kunde
Den Mitarbeiter als Kunden sehen, 

Bedürfnisse und Erwartungen 
klären und zielorientiert 

führen

Modul 4		 	

	

	

	

Teams führen
Identität schaffen, Struktur 

und Orientierung geben, 
Kompetenzen klären und nutzen, 

Teamalltag gestalten

Teams pflegen
Teams mit wirksamer Beziehungs-
arbeit vitalisieren und in Höchst-

form bringen

Modul 5	 	 	

	

	

	

Konflikte managen
Erst der Mensch, dann das Problem: 
fünf in der Praxis bewährte Konflikt-

management-Tools

Modul 6		 	

	

	

Mitarbeiter-
gespräche führen

Durch kontinuierliche Gespräche 
Mitarbeiter befähigen, mehr zu 

erreichen

Entscheiden lernen
Methoden zur zügigen und  

eigenverantwortlichen  
Entscheidungsfindung

Modul 7		 	

	

	

Delegieren
Delegieren und kontrollie-

ren — mit Methode zur Balance

Grundprinzipien der Führung
Was macht eine effektive  

Führung aus?  
Von den Besten lernen

Modul 8		 	

	

	

	

Gesund führen
Gesundheitsfaktor Füh-

rungskraft: Strategien für mehr 
Gesundheit und Arbeitsfähigkeit 

für sich selbst und Teams

Ressourcenorientiert führen
Das Team so behandeln, wie es 

sein kann

Modul 9		 	

	

	

Dynamiken in 
Teams steuern

Dynamiken erkennen, verstehen 
und zielorientiert steuern

Aufgaben managen
Wichtige Dinge zur richtigen  

Zeit tun

Modul 10	 	

	

	
	

	

Als Führungs-
kraft denken

Mit bewusster Geisteshaltung 
den eigenen Führungsrahmen 

gestalten

Führung in der Sandwichposition
Rollen klar differenzieren, Anfor-

derungen entsprechen und 
konfliktfrei führen

Modul 11	 	

	

	
	

	

Ziele  
vereinbaren

Durch Zielvereinbarung  
effektiv führen, motivieren  

und fördern

Ziel- und lösungs- 
orientiert führen 

Modul 12 	 	

	

	
	

	

Mit Leitungs- 
kräften sprechen

Einstellung und Argumentati-
onsaufbau für lösungsorientierte 

Gespräche mit Vorgesetzten

Wirksam auftreten
Effektive Führung durch  

selbstbewusstes Auftreten  
und eindrucksvolle  
(Körper-)Sprache

Modul 1 	 	

	
	

	

	

Veränderung als 
Notwendigkeit

Mitarbeiter an Veränderungen 
heranführen und durch Verände-

rungen begleiten

Führen in Veränderungsprozessen
Optimale Voraussetzungen  
schaffen und den Geist für  
Veränderungen kultivieren

Das haben Sie von unserem Komplettpaket für Führungskräfte:

Methodenkompetenz 
Kommunikation

Sicherheit
Autonomie Zufriedenheit

Selbstmanagement

Feedback

Begeisterung

Persönlichkeitsentwicklung

Kollegiale Beratung
Gesundheit

Reflexion

Inspiration neue Perspektiven


